SoKo Elbe

Was ist die SoKo?

Auf der Mitgliederversammlung im Frihjahr 2017 haben wir Uber die schlechte
Einnahmesituation des letzten Jahres gesprochen.

Daraufhin haben wir die Arbeitsgruppe ,,SoKo Elbe“ gestartet. Wir treffen uns regelmalig an
Bord oder bei der Stiftung Hamburg Maritim.

Ziel der ,,SoKo Elbe“ ist, den Lotsenschoner

bekannter zu machen, so dass mehr Charterfahrten
oder Karten fur Torns verkauft werden.
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SoKo Elbe

Wir von der ,,SoKo“

.. entscheiden nicht, sondern entwickeln Ideen und Vorschlage,
sind in regelmalligem Kontakt mit der Vereinsleitung, der Stiftung
HH Maritim und dem Charterbdiro.

Jeder, der Lust hat, kann mitmachen!
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SoKo Elbe Aktivitaten

%o alt win dor Grient Express urd gonauso logendar
Lotsenschoner No.5 ELBE

MaRnahmen und Aktionen der SoKo Elbe in 2017

S0 alt wie der Orient-Express und genauso legendar:

Lotsenschoner No.5 ELBE

Baujahr 1883 - maritime Geschichte erleben - originalgetreu
Hamburgs letztes erhaltenes Seeschiff aus der Ara des Molzschiffbeus
g = 3| =

v" Open Ship an Freitagen

Maritime idhte erteben
Baufahe 1683 - Hamburgs letztes roch erhaltenes Seeschiff

v Plakat mit Fahrplan direkt am Schiff und beim Hafenmeister

v 5 i i 4 Neu in Wedel
Fahrplanaushdnge und Flyer in Hotels, Lieger César.... i o o et Shaiombors, FoLeedt

Hamburg-W
e

( 2uriic 1 2017 geplant!

v" Social Media ausgebaut

v' Karten fir Gastebefragung

Open Ship

v' Test Zwischenstopp in Wedel

Néchste
Fahrten

LOTSENSCHONER
L =

v Sonderflyer erstellt und verteilt
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SoKo Elbe

=

Die ,,Soko Elbe” macht weiter!

Wir halten Euch auf dem Laufenden!

Jeder kann mitmachen:

Anregungen oder Ideen > gern mailen an
PVolquardsen@gmx.de
Aufnahme in den Soko-Verteiler
und / oder kommt zu den Soko-Treffen
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Auswertung Gastefragebogen

Frage 1: Wie haben Sie vom Lotsenschoner No.5 ELBE erfahren?

11
30
22 ai

59

Anzahl Antworten: 172

Ich kannte das Schiff bereits 17,4%
Aus dem Internet 15.7%
Von Freunden/Verwandten 34,3%
Von einem Crewmitglied 13.4%
Aus den Medien 12,8%
Sonstiges 6.4%

Fragebogen
wurden abgegeben
und ausgewertet

Frage 2: Waren Sie schon einmal Gast bei uns an Bord? Frage 3: Haben Sie sich bei uns an Bord wohl gefiihlt?

Anzahl Antworten: 151 Anzahl Antworten: 151

:

Zum ersten Mal 82,1% [:] Sehr wohl 100,0%

2-3 Mal 13,2%
Ofter 4.6%

151
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Auswertung Gastefragebogen

Frage 4: Wie beurteilen Sie die Freundlickeit der Crew?
Anzahl Antworten: 151

5

Sehr gut 96,7%
Gut 3.3%

Frage 6: Wie war der Ablauf beim Buchen?

Anzahl Antworten: 123

8 Sehr gut 76,4%

Gut 17,1%
Befriedigend 2,4%
Mangelhaft  4,1%

3

Frage 5: Waren Sie zufrieden mit der Verpflegung an Bord?
Anzahl Antworten: 148

21 Sehr gut 70,3%
Gut 27,7%
Befriedigend 1.4%

Ausreichend 0,7%

Frage 7: Wiirden Sie einem Freund/Bekannten unser Schiff weiterempfehlen?

9 Anzahl Antworten: 149

Unbedingt
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Alle Antworten nachzulesen

Auswertung Géstefragebogen im internen Berglch unserer
Webseite

,,6;;, =

Auszug aus den Antworten auf die Fragen:

e« Was wiirden Sie uns in Giastebuch schreiben? Vielen herzlichen Dankﬁir diesen schonen Segelausﬂug,

e Was konnen wir besser machen? inshesondere an die sehr ﬁreundﬁche, zuvorkommende,
enthusiastische Crew. Das Sﬁppchen war sehr lecker und hat

bei dem rauen Hambwger Regenwetter Wunder bewirkt.
Diese Schifffahrt war sehr umfangreich! Vom ,Bedienen eines

Segelschiffes, wo auch das Helfen erwiinscht ist - bis zum
Kennenlernen, was alles dazu gehort! Alle Fragen diirfen gefragt

werden.... Die Crew total nett! Wir werden wieder teilnehmen.

Es wire schon, wenn man mehr
Sitzmoglichkeiten an Deck hiitte

Wunderbarer sonniger Ausﬂug tiber die Elbe. Wer wollte, konnte viel
Vermarktung. Wie und wo ﬁndet man das Schiﬁ? elfahren und lernen. Die Stimmung war gut, das Essen war lecker.
Wie wissen die Leute iib erhaupt von dem Schijf? A[[erdmgs galo es zwei-drei CVemetghedev, die den Eindruck

machten ohne Géste sege[n zu wollen. Hat man sich bei der richtigen

Crewmitgﬁedem aufgeha[ten ein ge[ungener Tag.

Das pelfekte Erlebnis ﬁirjeden, der nicht nur mit den TouV'L—Schi]ijchen umherschippem mdchte, sondern
authentisch eine einmaﬁge Schiﬁﬁthﬁ erleben mochte! Es war wunderbar! Wir haben die Schgﬂ_:fahrt mit

der sehr ﬁ'eund[ichen Crew und dem leckeren Essen wirklich sehr genossen, es war ein super Erlebnis!
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No.5 ELBE auf Facebook

Facebook Fans
(Stand Oktober 2017)

facebook s

Erfolgreichste Facebook Beitrage 2017

Verdffentlicht Beitrag Typ Zielgruppe Reichweite Interaktionen
15.10.2017 Absegeln ... Letzter Torn de - 257
14:13 = s Jahres. Kaiserwetter, wir s e ¢ 5.2K 280
16.09.2017 Die No.5 ELBE vor Wedel. 187
5 3] 15K —
20:16 m-q Herzlichen Dank an Heiner = ¢ ' 110
18.08.2017 Abendliches Beisammensei 2 114 | ]
20:55 h n: ELBE an ELBE in Cuxhav = ¢ 14K 98
09.08.2017 " Happy Birthday und allzeit g = 9 15K 67 [ ]
09:00 E ute Fahrtl Wir feiemn heuted ¢ ' 58 [ |
‘ sons Homung ot 2!3._(!5.201? Segeln auf der Kieler Woch B () 16K 134
b5q 20:30 e a7
Reichweite: Organisch Beitragsklicks Reaktionen, Kommentare und geteilte Inhalte

Satan, die haner Sae getutan >

= Neuin 2017: Berichte live von Bord (Sommerreisen,

n Stitung Hamburg Maritim
"~ p— Bremerhaven, Cuxhaven, Kieler Woche, Ausbildung,
D P T— Fahrten, ...)

Y =  Posts zu Fahrten, Ringelnatz, OpenShip

= Herzlichen Dank an alle, die Fotos oder Texte

https://www.facebook.com/Lotsenschoner/ beigesteuert haben!
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No.5 ELBE auf Facebook

N

ﬁ;&‘

Lotsenschoner ,Gefallt mir“ Angaben Juli 2016 — Oktober 2017

Vergleich mit anderen Facebook Seiten

Seite noefallt mir‘-Anga

1 / s ; I stiftung Hamburg Maritim 15K

S
2 — 678 CLIPPER DJS 971
1
iR
3 i‘} HETI - 12mr 915
Du /
4 ﬂ Lotsenschoner No.5 Elbe 731
Altersstruktur Seitenabonnenten des Lotsenschoners _
5 “ Lotsenschoner Atalanta 417
Frauen
26% e 6%
1317 18-24 25-24 35-44 45-54 £5-84 B5+
Manner 0.138% ]
e 11 [ [
74%
[gine Fans ¥ ” 12%
13% 16%
21%
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No.5 ELBE auf Twitter

Twitter Fans seit April 2017
(Stand Oktober 2017)

Tweets  Tweets & Antworten  Medien Deine Tweet-Aktivitst

No.5 ELBE e

PEa— Mo 688 0lcturucne Dere Tuees e 1170
& n . s

Sa HANSEZCOT Mall 5 St £140/ DAY [

843 erbaute belceer

Erfolgreichste Twitter Beitrage 2017

INCSEl Top-Tweets  Tweets und Antworten  Gesponsert Impressions Interaktionen
Abi. No.5 ELBE @Lotsenschoner - 6. Okl 1.348 118

v Eine der letzten Fahrten in diesem Jahr nochmal aus der
Elphi-Perspektive pic.twitter. com/XpybBj9asSs

Ahi.  No-5 ELBE @lotsenschoner 28 Aug 1.438 55
g Das Saisonende rackt ndher! Mitsegeln ist nur noch bis

Ende September maglich. Einige freie Platze gibt es noch:

lotsenschoner defredirect php pic. twitter com/mibClQ5vU5

.l\\\ No.5 ELBE @Loisenschoner - 23. Aug 1.172 57
ﬁ Klar Schiff - Stillleben auf Seemannisch @
pic_twitter. com/FWnYKKIgjl

https://twitter.com/Lotsenschoner

No.5 ELBE @Lotsenschoner - 9. Aug. 3.009 161
 Wir feiern heute den 134 Geburtstag der No 5 ELBE. Am

9. August 1883 lief der Lotsenschoner in Hamburg vom

Stapel. Happy Birthday! pic_twitter com/IMU59Jbx6E2
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No.5 ELBE auf Twitter

Altersstruktur Follower des Lotsenschoners auf Twitter

Top-Tweet 1343 impressions bekommen

Eine der letzten Fahrten in diesem Jahr
nochmal aus der Elphi-Perspektive
pic.twitter.com/XpybBj9asS

Geschlecht Alter
Alterskategorie % der Zielgruppe
13 bis 17 <1%
18 bis 24 10% [
«1 1838 @32
mannlich weiblich 25bis 34 25% -
35 bis 44 20%
67 % 3% Top-Tweet 2506 Impressions bekommen
45 bis 54 28%
o5 bie 6t . Wir feiern heute den 134. Geburtstag der
IS
Sprachen No.5 ELBE. Am 9. August 1883 lief der
liber 85 3% Lotsenschoner in Hamburg vom Stapel.
Happy Birthday!
Land pic.twitter.com/MUS9Jbx6E2
Mame des Landes % der Zielgruppe —— PR . i 4 y ﬁ
Deutsch Englisch Franzosisch Arabisch Niederiandisch Deutschland s2% [ - s >,
88 % 59 % 2% 2% 1% Osterreich 5% |
Schweiz 2%
£
“«1 316 @53
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No.5 ELBE Webseite

Home  Aktuell DasSchiff Mitsegeln Der Verein  Kontakt

uen lohnt sich!

Reinscha

i)

100 Spanten for No.5 ELBE

Bl
. N Lotsenschoner e L s i
—

134 Jahve nach dem Stapellauf it che Ereuerung der holzemen

No.5 ELBE S

Wi brauchen 100 Spanten fur ie NoS ELBE
mit I Unterstotzung!

Interner Bereich

Intern

Home  Aktuell DasSchiff Mitsegeln Der Verein Kontakt

Lotsenschoner
| At

Start | Fotos | Relsaberichte | Dy Soko

—

Neuigkeiten rund um den Verein

Das; Schiff i B Mitsegeln .Der Verein

Hamburgs letztes und noch er-
haltenes Seeschiff

No.5 ELBE

Schiffsposition, Technische Daten, Bib-
liographie, Filme, Bilder

Aktuelles

-

Absegeln
Traditionell findet der letzte Tom in

Auf diesem Schiff mitfahren oder
oder sogar kraftig mit anpacken?

Willkommen an Bord
Fahrplan, Veranstaltungen, Tickets, Char-
termogiichkeiten, Infos

Unser Ziel: Ein fahrtichtiges
Kulturdenkmal erhalten!

Mitglieder
Mitgliedschaft, Unterstiitzung, Verein-
fahrten, Aufgaben, Geselligkeit

@Schiﬂsposmon der No.5 ELBE

Veranstaltungen

22.09.2018 - 23.09.2018

Elbfest »

Videos

Lotsenschoner vor Cuxhaven aus

der Luft, August 2016

http://lotsenschoner.de

In diesem geschiossenen Bereich findet ihr Neuigkeiten zum Verein, die off
dokumente, Satzungen, Reiseberichte, Ausbildungsunteriagen und noch Vi

Aktuelle Anderungen im geschiossenen Bereich
November 2017

- Rubrik "Flaschenpost” ins Archiv verschoben
- Dokumente von 2013/2014 ins Archiv verschoben

Neu

- Neue Rubrik Ausbildung eingefugt (dort findet ihr jetzt die Seemannischen Unterlagen)

Oktober 2017

- Neue Rubrik "SoKo" eingefagt

August 2017

- Bericht vom "Fyn Rundt” Ausbildungstorn und der Regatta unter Reiseberichte

Juni 2017

- Artikel ober den Lotsenschoner im ELBMAGAZIN unter Pressespiege|

- Geschichte und technische Daten des Lotsenschoners kompakt auf zwei Seiten for die

Open Ship Crew unter Dokumente

e Links zur
,SoKo“ und
»Ausbildung”
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SoKo Elbe Aktivitaten

Wie geht es weiter?

Ideen fiir 2018:

Fortsetzung Open Ship (solange wir im Sandtorhafen liegen)

Familien- und Gruppenpreise

Anregung: kurze UND lange Fahrten anbieten (z.B. 4 und 6 Stunden)

Einige One Way Fahrten anbieten , z.B. ab/bis Wedel, Glickstadt

Gezielte Ansprache der Presse (z.B. PK + Pressemitteilung zum Saisonauftakt)
Fahrplan-Plakate 2018 (Vereinsmitglieder bitte beim Verteilen helfen)

Aktion zum 135. Jubilaum des Lotsenschoners

Banner www.lotsenschoner.de (sichtbar von Elphi Plaza oder via Webcam Sandtorhafen)
Teilnahme an Veranstaltungen (z.B. Tag des Denkmals / ,Maus Turoffner-Tag”)

Infostande (z.B. beim Hafengeburtstag / Messe Reisen Hamburg)

Neue ,Formate” fir Fahrten oder Veranstaltungen liegendes Schiff tiberlegen (z.B. Lesungen)
Dringende Wiinsche: Moglichkeit der Online Buchung / bessere Auffindbarkeit von Traditionsschiff-

Fahrten auf der Seite von Hamburg Tourismus. . .
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